Aleksandra Makles, Malgorzara Kol

Fiznesuwy lunch to ostatnimi czas)
Jedna z najpopularniejszych form <>
tkfﬂia W interesach. | nie ma co s1¢ “*"
WIC, poniewaz w takich mniej
formalnych okolicznosciach fatwie
Przetamac lody, przeforsowac trud
Projekt i zbudowac blizsze relacie
Klientem czy kontrahentem.

odezas akich spotkan warto po-

kazaé si¢ = jak najlepsie) strony,

dbajac o kakdy szczegdl i repre-

zentujac swoja firme i wlasng
marke na najwyzszym poziomie.

Wyhor miejsca

Podceas biznes lunchu kluczowa role
odgrywa atmosfera, dlatego w sposdb
secregOlny powinnismy zadbad o wybdr
odpowiedniego lokalu. Restauracja ta
powinna nam by¢ wezednie) znana 1 prze-
testowana, aby umknaé rovcrarowania ja-
koscia serwowanych w niej positkow. Je-
§hi nie znamy preferencii kulinarnych
naszego klienta, dobrze wybraé te o roz-
budowanym menu, aby nasz godé mogh
znalezé coé dla sicbie. Restauracia ma réw-
niez sprzyjaé swobodnej konwersacii i nie
narzucaé zbyr szrywnego sposobu za-

chowania. Mitym gestem bedzie wybra-
nie lokalu w poblizu miejsca pracy goscia,
z fatwym dojazdem i dostepnoscia par-

kl!’lgu.

Aleksandra Makles, Matgorzata Krdl

Zatozydielki firmy szkoleniowo-doradezej Krawat i Muszka
?pe:;ahzujqcej si¢ w prowadzeniu szkolent zamknietych
i otwartych m. in. z autoprezentacji, standardéw obstugi,
etykiety w biznesie, dress codu’u oraz doradztwa wizerun-

knwelgu. ﬁ.utuﬂ:ti bloga www.krawatimuszka.pl, gdzie po-
ruszajq zagadnienia z szeroko pojetego savoirvivre'u,

Ogromng przyjemnos< sprawia im motywowanie ludzi do
| osiggania ich wiasnego sukcesu,

Dewiza Iyciowa
Mozesz miec wszystko cego zapragniesz, jedeli pozbe-
dziesz sig przekonania, fe nie moiesz tego mied.

Robert Anthony

Rezerwacja stolika

Zawsze pamigrajmy o rezerwac) sto-
lika. Niewybaczalna gafa bylaby syru-
acja, w ktdrej wehodzac do restauraci, nie
bedzie dla nas i naszego klienta wolnego
migjsca lub jedynym dostepnym bedaie ten
w poblizu toalet lub kuchm.

Cel positku biznesowego

Tego rypu spotkania to zawsze bardzie)
biznes niz lunch. Zaprasramy nasrego
klienta na obiad, by porozmawiaé z nim
o interesach i lepiej sig poznad. Positek nie
jest celem samym w sobic, Niestety nie je-
steimy tam po to, aby sie najesé. Lama-
wiajac potrawe wybierzmy te, kodre) spo-
Fywanie nie sprawi nam problemu 1 nie
utrudni komunikowania sie przy stole.

Kiedy rozpoczac rozmowe
0 interesach?

MNa poceatku warto wspomnied o small
talk”, ceyli rozmowie o preystowiowe] po-
codzie, ktdra jest wprowadzeniem do roz-
MY 0 mteresach. T{:n'l'.'l.l'.}'k;'l. porusia-

| Restauracja ma

' rowmiez sprzyjac
 swohodnej konwer-
| sacji | nie narzucac

- Zhyt sztywnego spo-
! sobu zachowania |

nych wredy kwestii jest zarwyczaj bardzo
luzna, dotyezy takich tematéw jak roz-
rywka, sport, hobby, aktalne wydarze-
nia kulturalne. Pomaga nam rozluznié at-
mosferg, zdoby¢ wiedzg o naszym par-
terze biznesowym czy kliencie oraz zna-

——

| |1|:1hfta";'1fl1,' '-"-"-prflin':'l h Zagmtereso:

wafi, Umiejetnie przeprowadzona kon-
wersacja, buduje nasz profesjonalizm
i wplywa korzystnie na dalszy oceng na-
sz osoby.

_Small talk” nie powinno trwaé dlu-
#¢j niz 10-15 minut. Po tym czasie po-
winniémy przejié do gléwnego tematu na-
szepo spotkania.

Alkohol

Pod Zadnym porzorem mie Zamawiamy
alkoholu, ani nie proponujemy go SWo-
jemu klientowi. Swiadczy o o i'.-f:n'l-;.u
profesjonalizmu i nie wrozy powodzenia
w kontakrtach biznesowych.

Placenie rachunku

Obowiazek zaptacenia rachunku spo-
crywa zawsze na gospodarzu, czyli osobie
rapraszajace). Mozna ro zromi€ ju? przed
przybyciem naszego klienta, wreczajac kel-
nerowi kwote przckraczajaca spodziewa-
na wysokodé zamdwienia. Prosimy wredy
o oplate rachunku (wraz z napiwkiem)
z te] gotowki i 0 wreczenie resety oraz pa-
ragonu w kopercie, w momencie Opusz-
crania przez nas restauracii. Jest o sposdb
najbardziej elegancki, poniewaz nasz gosc
nie widzi wysokosci rachunku.

Jakich tematdw nie poruszac?

Z pewnosécia temartu zdrowia, Nawet
jezeli kros zapyta o nasze samopoczucie,
to nie powinnismy rozwodzic sig na temat
baléw stawdw czy innyvch dolegliwosa. To
pyvianie ma charakter kurtuazyiny i w taki
tei sposob nalezy na nie odpowiadad.

Lista tematdw zakazanych to réwniei
religia, polityka 1 rasizm. To kwesnte,
kedre wciaz wywoluja duzo emog, a za-
Zwycza] nie wznoszg mczego konstruk-
rywnego do dalszej rozmowy.

Umkajmy réwniez rozmdw na temat
os0b nicobecnych, zwlaszcza jesli mamy
przedstawiac ich w zhym Swietle. Takie za-
chowanie jest niecleganckie, poniewai
osoby krytykowane nie maja zadnych
szans na obroneg. Jezeli temat os6b nie-
obecnych zostal juz podiery, najlepieg
skierowa¢ rozmowe na inny tor, aby
uniknaé niezrecznych sytaci.

Powstrzymujmy si¢ od opowiadania
dowcipdw i anegdot. To co nas SMIEsTy,
ni¢ zawsze bedzie bawilo inne osoby.

Nie rozplywajmy sie réwnick nad li-
sta swoich sukcesow 1 zaler. Jezeli na swo-
im koncie mamy ich spore, nasz partmer
prawdopodobnie juz o nich wie (bad:
w najblizszym czasie sie dowie), Skrom-
nOSE w towarzystwie jest zawsze mile wi-
dziana.

Udajac si¢ na spotkanie 2 obcokra-
jowcami, pami¢tajmy, aby nie krvrykowaé
ich paistwa - sytuacji gospodarcze oraz
obyczajow. B
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