Z szuflady eksperta

Dzien dobry
czy witam?

»Dzien dobry” i ,witam” —
dwa zwroty grzecznosciowe,
ktore na pierwszy rzut oka
oznaczaja doktadnie to
samo. Uzywamy ich pod-
czas powitania, przyjecia
czy w korespondencji e-ma-
ilowej.

Aleksandra Makles, MatGorzata Kopczyk

ednak slowa ,,witam” nie powinni-
$my traktowac jako synonimu wy-
razenia ,dzied dobry”. Dlaczego?
»Witam” jest bardziej manieryczne i
sto uwazane za niekulturalne. Wy-
starczy tylko przez chwilg si¢ zastanowid,
by zdac sobie sprawe z jego znaczenia, kt6-
re z gory zaklada nadrzednos¢ osoby wi-
tajacej. W ten sposéb gospodarz moze
przywita¢ podejmowanych u siebie w
domu gosci czy szef przyjmujacy w gabi-
necie swojego pracownika.

Zwrot ,witam” od jakiego$ czasu
stal si¢ réwniez ulubionym sformutowa-
niem rozpoczynajacym korespondencje
mailowa, w ktérej traktowany jest jako
okreslenie neutralne. Rozpowszechnito si¢
juz na tyle, ze wigkszos¢ ludzi nie widzi w
nim nic zlego. Jednak zwrot ten jest
okresleniem bezplciowym, przezroczy-
stym i brakuje w nim serdecznosci. Zde-
cydowanie lepiej rozpoczynac korespon-
dengje zyczliwym ,,dzied dobry”, ktére
niesie w sobie pozytywny przekaz.

Oczywiscie zaraz kto§ powie, ze jezyk
jest elastyczny i ulega zmianom, ze ludzie
witaja sie na ulicy czy w mailach i nie wi-
dza w tym nic zlego. Opinie jak w kazdym
temacie sa i zawsze beda podzielone.
Jednak nigdy nie wiadomo, na zwolennika
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JNitam” od jakiego$ czasu stato sie rowniez
ulubionym sformufowaniem rozpoczynajacym
korespondencje mailowa, w ktorej traktowane
jest jako okreslenie neutraine. Rozpowszechnito
sie juz na tyle, ze wiekszos¢ ludzi nie widzi w

nim nic ziego

ktérego pogladu trafimy, adresujac e-
maila do nieznanej nam firmy.

Kto pierwszy powinien

powiedziec ,dzien dobry"?

* Meiczyzna — kobiecie

* Mlodszy — starszemu

e Student/uczenn — profesorowi/nauczy-
cielowi

e Pracownik — szefowi

¢ Idacy — osobie stojacej

* Wyprzedzajacy — znajomemu (np. gdy
si¢ spieszymy)

* Jadacy samochodem — osobie idacej pie-
SZ0

* Pojedyncza osoba — grupie

e Osoba idaca schodami w gére — scho-
dzacej Wchodzacy do mieszkania, biura,
sklepu czy windy — osobom znajdujacym
sie w §rodku

Aleksandra Makles
i Matgorzata Kopczyk

zatozycielki firmy szkoleniowo-doradczej
Krawat i Muszka specjalizujacej sie w pro-
wadzeniu wysokiej jakosci szkolen dedy-
kowanych m.in. z etykiety w biznesie,
autoprezentacji, sprzedazy, standardow
obstugi, wymagajacego klienta. Cztonki-
nie Rady Biznesu. Autorki szeregu artyku-
fow o etykiecie na www.krawatimuszka.pl



